REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.CHIEFONE.EU

Stownik pojec

Serwis strona internetowa dostepna pod adresem https://chiefone.eu/

osoba korzystajgca z Sieci Internet, za pomocg ktorej uzyskuje dostep i korzysta

Uzytkownik _
Z Serwisu
System narzedzie bedace funkcjonalnoscig Serwisu, za pomocg ktdrego Uzytkownik moze
Rezerwacji wyszukac interesujgcg go Wycieczke, a takze dokona¢ Rezerwacji

polega na propozycji ztozonej przez Uczestnika, ktory chce zosta¢ Uczestnikiem
Rezerwacja Wycieczki wedtug preferencji czasowych i organizacyjnych prezentowanych
w Serwisie
Kazda osoba, ktéra przestata Organizatorowi Rezerwacje wybranej Wycieczki, pod
Uczestnik
warunkiem jej akceptacji przez Organizatora
Aurora Global sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-867), al. Jana Pawifa II 27,
Organizator wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
/ Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
Administrator numerem KRS: 0000946124, posiadajgca NIP: 5272985395 oraz REGON: 521004747,
oraz kapitat zaktadowy w wysokosci: 5.000,00 zt

wydarzenie przygotowane i przeprowadzone przez Organizatora skladajace sie

z okreslonych atrakcji (zgodnie z opisem prezentowanym w Systemie Rezerwacji przez

Wycieczka , )
Organizatora), ktore moze byc imprezg turystyczng w rozumieniu ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
prawa i obowigzki kazdego z Uczestnikow biorgcego udziat w Wycieczce stanowigce
Zasady osobny dokument, ktory wymaga akceptacji kazdego Uczestnika Wycieczki lub

Uczestnictwa  wycieczki dodatkowej przed potwierdzeniem przez Organizatora Rezerwacji —

przesytana w osobnej wiadomosci mailowej

Regulamin Niniejszy regulamin bedacy jednoczesnie regulaminem Swiadczenia ustug droga

elektroniczng realizowanych z wykorzystaniem Serwisu, ktory dostepny jest w stopce
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Serwisu w formacie, ktdéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie, zapisanie oraz

wydrukowanie w dowolnym momencie

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dokument okresla warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki Uzytkownikdw. Ponadto

Regulamin okresla takze odpowiedzialno$¢ Administratora z tytutu $wiadczonych ustug.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady $wiadczenia przez Administratora na rzecz Uzytkownikéw

ustug umozliwiajacych:

a.

b.

e.

zapoznanie sie z informacjami na temat Wycieczek Organizatora;
zapoznanie sie z informacjami na temat innych wycieczek regionalnych;

sktadanie Rezerwaciji;

. dokonywanie transakgji ptatniczych;

kontakt z Organizatorem;

a nadto reguluje:

f.

g.
h.

kwestie dotyczgce zakazu dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;
procedure postepowania reklamacyjnego;

Zasady Uczestnictwa w Wycieczkach Organizatora.

3. Dostep i korzystanie z Serwisu sg bezptatne, odptatne jest uczestnictwo w Wycieczce.

§ 2 WYMOGI TECHNICZNE, TRESCI BEZPRAWNE

1. Dostep do Serwisu wymaga spetnienia ponizszych warunkdéw technicznych:

a.

b.

dostep do sieci Internet;

dostep do aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Mozilla Firefox,

Microsoft Edge, Safari);

dostep do sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego korzystanie z sieci Internet

i przegladarki internetowe;j.

2. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z trescig Regulaminu,

z poszanowaniem prawa i dobrych obyczajéw.

3. Uzytkownik korzysta z Serwisu tylko w swoim imieniu. Korzystanie z Serwisu (sktadanie zapytan,

dokonywanie  Rezerwacji, itp.) w imieniu osoby trzeciej mozliwe jest jedynie

w przypadku posiadania waznego w $wietle prawa petnomocnictwa.
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4. W szczegolnosci zabronione jest:

a. podawanie fatszywych, niedoktadnych lub nieaktualnych informacji lub danych osobowych;

b. rozpowszechnianie fatszywych lub niezgodnych z prawem informacji o tresciach
zamieszczanych w Serwisie;

c. postugiwanie sie fatszywa lub cudza (bez zgody jej wiasciciela) kartg kredytowa/debetows;

d. tresci o charakterze naruszajgcym przepisy powszechnie obowigzujace;

e. uzyskiwanie nielegalnego dostepu i kontroli nad infrastrukturg sieciowg lub serwerami
znajdujacymi sie w sieci Internet nienalezacej do Uzytkownika;

f. prowadzenia nielegalnej dziatalnosci za posrednictwem lub korzystania z Serwisu w sposob
niezgodny z prawem;

g. publikowanie i przesytanie tresci o charakterze obrazliwym, nielegalnym, naruszajgcym dobra
osobiste Administratora lub oséb trzecich.

5. Administrator informuje o istnieniu typowych zagrozen w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, ktére
wynikajg z korzystania z sieci Internet. Zaleca sie podjecie przez Uzytkownika odpowiednich dziatan
minimalizujgcych zagrozenie (np. poprzez stosowanie odpowiedniej ochrony antywirusowej i majacej
na celu ochrone korzystania z sieci Internet). Administrator ze swojej strony stosuje zabezpieczenia
umozliwiajgce korzystanie z Serwisu w sposdb majacy na celu uniemozliwienie nieuprawnionego
dostepu do tresci ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu.

6. Dostep, wyszukiwanie i korzystanie z tresci w ramach Serwisu trwa przez czas pobytu Uzytkownika
w Serwisie. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez jego
opuszczenie.

7. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ stron internetowych znajdujgcych sie na
innych domenach, niebedacych wiasnoscig Administratora, do ktérych linki znajdujg sie w Serwisie.

8. Zdjecia i materialy zamieszczone w Serwisie majg charakter wyfgcznie pogladowy, w zwigzku z czym

rzeczywisty wyglad prezentowanych obiektow moze rdznic sie od prezentowanych w Serwisie.
8§ 3 REZERWACIA, ZAWARCIE UMOWY

1. Rezerwacji mogg dokonac jedynie osoby, ktore ukonczyly 18 rok zycia.

2. Drzieci do lat 18 mogg bra¢ udziat w Wycieczkach wytgcznie pod opiekg przynajmniej jednego
z rodzicow lub opiekundw prawnych. Petna odpowiedzialno$¢ za osoby ponizej 18 roku zycia
spoczywa na osobach sprawujgcych nad nimi opieke. W Wycieczkach nie mogg bra¢ udziatu dzieci
ponizej 12 roku zycia.

3. W celu dokonania Rezerwacji nalezy skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem poczty

elektronicznej: auroratourtromso@gmail.com lub dzwonigc pod numer +48 883 080 480.

4. Dokonujgc czynnosci opisanych w ustepie poprzedzajgcym, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie
z trescig niniejszego dokumentu i wyraza zgode na jego tresé.
5. Dokonujgc Rezerwacji, Uzytkownik inicjuje proces rezerwacji poprzez skierowanie zapytania, ktore

jest przekazywane do Administratora. Po zweryfikowaniu dostepnosci wybranej Wycieczki,
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10.

Uzytkownik otrzyma informacje zwrotng oraz dokumenty dotyczgce Zasad uczestnictwa i tresé
umowy o udziat w Wycieczce (ktdra moze by¢ impreza turystyczng — co bedzie wynikato z tresci
przekazanej dokumentacii).

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z treScig przestanych mu dokumentow,
w szczegolnosci w celu weryfikacji prawdziwosci zamieszczonych w nich danych, a takze w celu
sprawdzenia, czy opisana Wycieczka w petni odzwierciedla przestang Rezerwacje.

Uzytkownik zawiera umowe na warunkach okreslonych w przestanych mu dokumentach.

Osoba (np. Uczestnik lub biuro podrézy) reprezentujgca odrebng, wspodlnie podrézujacg grupe
turystow jest prawnie zobowigzana do poinformowania wszystkich oséb w tej grupie o faktycznych
warunkach rezerwacji. Wysytajgc takiej osobie pocztg elektroniczng lub faksem odrebne warunki
rezerwacji, Administrator uznaje, ze wszyscy uczestnicy grupy je znaja i akceptuja.

Dokonanie rezerwacji Wycieczki jest uzaleznione od ich dostepnosci i potwierdzenia Rezerwacji przez
Organizatora, ktory jest zobowigzany do przestania mailowego potwierdzenia lub odmowy przyjecia
rezerwacji niezwtocznie.

Umowe uwaza sie za zawartg po potwierdzeniu Rezerwacji przez i dokonaniu ptatnosci przez

Uczestnika na warunkach okresSlonych w § 4.

§ 4 CENA I WARUNKI PLATNOSCI

. Z tytutu udziatu Uczestnika w Wycieczce, Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie wedtug cen

wskazanych w Serwisie i obowigzujgcych w momencie sktadania Rezerwacji (w przypadku
zamieszczenia w Serwisie oferty cenowej) lub wedtug przestanej przez Administratora indywidualnej

oferty przestanej Uzytkownikowi w formie wiadomosci mailowe;j.

Ptatno$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jest dokonywana z géry, w terminie 14
(czternastu) dni od przestania przez Organizatora potwierdzenia rezerwacji Wycieczki, przelewem na
rachunek bankowy Organizatora. Strony w osobnym porozumieniu mogg ustali¢ podziat ptatnosci na

kilka czesci.

Ptatno$¢ dokonywana jest na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora w wiadomosci
mailowe]j przesytanej Uzytkownikowi wraz z potwierdzeniem Rezerwacji, a w razie jej braku na
rachunek wskazany na pdzniejszym etapie. Termin, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej liczony jest od

momentu przestania numeru rachunku na adres mailowy zgodnie z niniejszym postanowieniem.

Dokonujgc ptatnosci Uczestnik powinien w tytule przelewu wskaza¢ nazwe Wycieczki, za ktdrg
dokonywana jest ptatnos¢ oraz date odbycia, a w przypadku, w ktorym przelew dokonywany jest z

innego rachunku bankowego niz rachunek Uczestnika — jego imie i nazwisko.

Przelew bankowy, o ktorym mowa w ust. 2-4 powyzej moze by¢ dokonany w nastepujacych
walutach: PLN i USD.
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§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC

. Administrator nie odpowiada za wybdr Wycieczki, spetnienie warunkow formalnych, wizowych,
zdrowotnych umozliwiajgcych udziat Uczestnika lub zgtoszonych przez niego Uczestnikdéw
w Wycieczce lub wycieczce dodatkowej, o ile okolicznosci te beda niezalezne od Organizatora.

. Kazdy Uczestnik Woycieczki lub wycieczki dodatkowej zobowigzuje sie do zapoznania sie

i przestrzegania tresci Zasad uczestnictwa.

. Kazdy z Uczestnikdbw Wycieczek jest chroniony gwarancjg ubezpieczeniowg wystawiong przez

Signal Iduna.
§ 6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Reklamacje dotyczace $wiadczen Administratora na podstawie Regulaminu mogg by¢ sktadane
przez Uzytkownika, wedtug jego wyboru: za pomocg dostepnego w Serwisie formularza, listownie
na adres firmy (Aurora Global sp. z 0.0. al. Jana Pawfa II 27, Warszawa (00-867), Polska) lub

pocztg elektroniczng na adres: auroratourtromso@gmail.com.

. W kazdym przypadku prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

a. dane identyfikacyjne Uzytkownika (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail,
numer telefonu kontaktowego);

b. opis ustugi itp.;

c. przedmiot reklamacji wraz z doktadnym opisem zastrzezen i okolicznosci;

d. ewentualne zatgczniki dokumentujgce relewantne fakty;

e. oczekiwane dziatania, rozwigzania.

. Administrator udzieli odpowiedzi na reklamacje Uczestnika bedgcego konsumentem w terminie 14

dni od jej otrzymania.

. Ztozenie reklamacji w sposdb opisany powyzej nie pozbawia Uczestnika prawa do skorzystania

z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw, w tym drogg elektroniczng za posrednictwem

unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentdow i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej Umowy sprzedazy lub Umowy

o $wiadczenie ustug.
§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Administrator ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow prawa lub technologii
wykorzystywanych przez $wiadczone w Serwisie ustugi, rozbudowy mozliwosci Serwisu,
wprowadzenia przez Administratora nowych ustug, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
Uzytkownika.

. W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Regulamin moze by¢ zmieniony w zakresie,

jaki jest niezbedny z uwagi na zaistniatg przyczyne.
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. Wszelkie uwagi, pytania, opinie i prosby dotyczace dziatania Serwisu i Ustug $wiadczonych przez

Administratora Uzytkownik moze kierowac na adres e-mail auroratourtromso@gmail.com.

. W przypadku skorzystania z powyzszego prawa, Administrator przesle do Uzytkownikdw, na podane
przez nich w Serwisie adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz z podaniem
hipertagcza do tresci projektowanych zmian Regulaminu i jego nowej tresci. Informacja zostanie
wystana do Uzytkownikéw na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.
. Zmiana Regulaminu pozostaje bez wplywu na korzystanie z Serwisu przez dotychczasowych
Uzytkownikow przed datg jego zmiany, w szczegdlnosci w zakresie korzystania z Systemu Rezerwacji
i dokonania Rezerwacji. Nowa wersja Regulaminu ma zastosowanie do $wiadczen realizowanych
przez Administratora w Serwisie od daty wejScia w zycie nowej wersji Regulaminu.

. Wszystkie wersje regulaminu dostepne sg w formie zatacznikdw do aktualnie obowigzujacej tresci

Regulaminu.
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